Nombre del tramite o servicio: Certificado Parcial en la UTSEM

Clave: UTSEM/DSE/09

Tramite o Servicio:
Modalidad:

Dependencia u organismo responsable del
tramite o servicio. Datos de contacto para
consulta

Unidad administrativa y servidor puablico
responsable del tramite o servicio.

Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de M orelos(UTSEM)
Carretera Puente de I xtla-M azatepec, Kildmetro 2.35, Num. s/n, Col. 24
de Febrero, C.P.62665, Puente de I xtla, Mor.

Teléfono: 01 (777) 3-29-22-00, extension 62030

Correo electroénico: serviciosescolar es@utsem-mor elos.edu.mx

Ver ubicacion

Departamento de Servicios Escolares.
Jefe del Departamento de Servicios Escolares.

¢En qué otras oficinas se pueden efectuar el

tramite o servicio?

Este trdmite s6lo puede realizarse en el Departamento de Servicios Escolares
dela UTSEM.

¢ Quién puede presentar el tramite y en qué
casos?

Beneficio

El interesado o persona acreditada mediante carta poder, que requiera un
documento oficial en donde conste su desempefio académico durante su
estancia en la UTSEM.

Presentar recibo de pago original y dos copias, asi como 2 fotografias
tamario infantil blanco y negro, en papel mate, cara descubierta, con saco

Medio de presentacion del tramite o servicio. obscuro.

Horario de Atencioén a la ciudadania
¢,Plazo maximo de resolucién?

Plazo con el que cuenta la Dependencia u
Organismo para prevenir al solicitante,
respecto del tramite.

Plazo para que el solicitante cumpla con la
prevencion.

Vigencia
Inspeccidn ligada al tramite o servicio.
Ante el silencio de la autoridad aplica.

| Delunes aviernes de 9:00 a 15:00 horas.

| De 5 dias habiles.

|Noap|ica

| Afirmativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto
1 | Recibo de pago de Certificado Parcial | 1 | 2 |
2 | Fotografia tamafio infantil blanco y negro | 2 | |
3 |identificacion oficial (paracotejo) | 1 ] |
4 | Carta poder (cuando no es el titular quien solicita el tramite) | 1 | |
5  |Copiadeidentificacion oficial del otorgante (Cuando no esel titular quien solicitael tramite). | | 1 |
6 |Copiadeidentificacion oficial del apoderado (Cuando no esel titular quien solicitael tramite) | | 1 |
EEE MOt foU= == #m = mtimmisn
Costo y forma de determinar el monto: .= Area de pago:
$150 equivalente a 1.76 Unidad de Mediday * CgjadelaUTSEM o directamente en el banco ala cuenta
Actualizacion (UMA) BANCOMER Sucursal 7693 Cta. 0113530051
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar el pago

Observaciones Adicionales:

a) El horario para recibir pagos en la Tesoreria de la UTSEM es de 9:00 a 12:00 horas; b) Para pago en Bancomer se deber& atender
a horario establecido por dichainstitucién bancaria; y ¢) S6lo se realizaran registros en la “ bitacora de solicitud de documentos’ con
pago realizado.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO: La boleta se referird a las calificaciones que obtuvo
el estudiante durante algun cuatrimestre cursado.

Catélogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Articulos 3,
fraccion | y 4, fraccién XIV del Decreto que crea la Universidad Tecnoldgica del Sur del Estado de Morelos publicado en el
Periddico Oficial “ Tierra y Libertad” namero 5005, del 25 de julio de 2012.; y numerales 54, 55 y 56 de las Politicas para la
Operacion, Desarrollo y Consolidacion del Subsistema emitidas por € Subsecretario de Educacion Superior e Investigacion
Cientifica de la Secretaria de Educacion Publica €l 30 de agosto del 2002. El costo del tramite se autorizé por el Consegjo Directivo
dela UTSEM mediante acuerdo UTSEM/A-4/S04a/27/08/2019 en la Cuarta Sesion Ordinaria del gjercicio 20109.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: Comisaria Pablica en la UTSEM, con domicilio en carretera Puente de Ixtla-Mazatepec,
kilémetro 2.35, colonia 24 de Febrero, C.P.62665, Puente de Ixtla, Morelos. Teléfono 01 (777) 962-10-25, extensién 62037, correo
electrdnico: vivianagutierrez@morel 0s.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




