Nombre del tramite o servicio: Actividades acuéticas deportivas de la Casa Lazaro Cardenas y Casa de Cultura con enfoque
infantil en Finca Palmira.
Clave: STyC/ST/2023/01

Tramite o Servicio:
Modalidad:
Secretariade Turismoy Cultura
Dependencia u organismo responsable del | Hidalgo Num. 239, Cal. Centro, C.P. 62000, Cuer navaca, Mor.
tramite o servicio. Datos de contacto para |Teléfono: (777) 329 22 00, Ext. 1005y 1006
consulta Correo electrdnico: julieta.goldzweig@mor elos.gob.mx
Ver ubicacién

Unidad Administrativa: Secretaria TécnicaCasa L dzaro Céardenasy Casa
de Cultura con enfoque infantil en Finca Palmira.

Ubicadaen Av. Palmira SN interior, Internado Palmira, C.P. 62345777
20278 17

palmiracentrocultural @gmail.com

Unidad administrativa y servidor publico
responsable del trdmite o servicio.

¢En qué otras oficinas se pueden efectuar

L . Ninguna otra
el tramite o servicio? 9

¢, Quién puede presentar el tramite y en Lao é ciudadana (o) mayor de edad, padre, madre o tutor (a) en caso de ser
gué casos? menor de edad.

Beneficio

Medio de presentacion del tramite o Inscripciones a correo palmiracentrocultural @gmail.com

servicio.

Horario de Atencion a la ciudadania | Lunes aviernes de 8:30 a 15:00 horas

¢Plazo méaximo de resolucién? |Un dia hahil

Plazo con el que cuenta la Dependencia u
Organismo para prevenir al solicitante,
respecto del tramite.

Plazo para que el solicitante cumpla con la
prevencion.

Vigencia |Todoe| afno

Inspeccidn ligada al tramite o servicio.
Ante el silencio de la autoridad aplica. |Afirmativaficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto

Enviar correo electrénico de solicitud de inscripcion aladireccion

1 pal miracentrocultural @gmail.com sefialando el horario y actividad. ‘ 1 | ‘
2 | Certificado Medico | 1 | |
3 |Identificacién Oficia (IFE, INE, Pasaporte) Vigente | | 1 |
Magé not found or typ~ '
Costo y forma de determinar el monto: = Area de pago:
Sin costo
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar el pago

Observaciones Adicionales:

La Casa Lézaro Cérdenas'y Casa de Cultura con enfoque Infantil en Finca Palmira cuenta con un Programa Comunitario, deportivoy

cultural con €l fin de que € publico asistente y la comunidad se apropie de la alberca a partir de la generacion de dinamicas artisticas
y deportivas que promuevan la recreacion, €l esparcimiento y cultura de paz en la comunidad. Por lo anterior y para e buen
desarrollo de este programa se ofrece el uso de la alberca de nado libre o clases de natacion: NADO LIBRE: El o la interesado (a)
deberd enviar correo electronico para solicitar la inscripcidn a uso de la alberca donde debe elegir diay horario Lunesy Viernes
abierta de 11:00 a 15:00 horas (elegir una hora dentro de este horario) y sabados de 13:00 a 15:00 ( elegir una hora dentro de este
horario), nombre y edad, € dia que se presente debe entregar certificado médico y copia de INE. En caso de ser menor de edad es
necesario se presente la o él ciudadana (0) mayor de edad, padre, madre, o tutor (a) para que se haga responsable del cuidado del
menor al momento de hacer uso de la alberca, para ello debe firmar fisicamente la carta responsiva, la carta de salud y €l reglamento.
CLASES DE NATACION: El o la interesado (a) debera enviar correo electrénico para solicitar la inscripcion a las clases de
natacién donde debe elegir una hora en el diay horario que se ofrece para adultos martes, miércolesy jueves de 11:00 a 13:00, para
nifios de 7 a 12 afios de edad martes, miércoles y jueves de 13:00 a 14:00 horas y para adolescentes de 13 a 18 afios de edad martes,
miércolesy jueves de 14:00 a 15:00 horas, sefidlar nombre y edad, €l dia que se presente debe entregar certificado médico y copia de
INE.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Cumplir con los requisitos que se solicitan por
seguridad del usuario y dependiendo del aforo de la actividad

Catalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Articulo 9 fraccion
Xl y 31 Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos; 4 fraccion 1V, 10 fraccion XVII y 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios Ley de
procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos. Art. 16, parrafo I1.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma El ectroni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causajustificada, altere o incumplacon lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 52
delalLey de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Director de Contralorias Internas del Sector Central, calle Francisco Leyva nimero 11, colonia
Centro, C.P. 62000. Edificio Mina. Teléfonos 3 29 22 00 ext. 1929. Correo electrénico: www.contral oria@mor el os.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




