Nombre del trdmite o servicio: Inscripcion a los talleres ofertados por € Centro Cultural Los Chocolates.
Clave: STyC/CCC/01/2021

Tramite o Servicio:
Modalidad:
Secretariade Turismoy Cultura
Dependencia u organismo responsable |Hidalgo Num. 239, Col. Centro, C.P. 62000, Cuer navaca, Mor.
del tramite o servicio. Datos de Teléfono: (777) 329 22 00, Ext. 1005y 1006

contacto para consulta Correo electrdnico: julieta.goldzweig@mor elos.gob.mx
Ver ubicacion

Centro Cultural Los Chocolates.

Asistente secretarial del Centro Cultural Los Chocolates
777 482 8636

infor mes.chocolates@gmail .com

Unidad administrativa y servidor
publico responsable del tramite o
servicio.

¢En qué otras oficinas se pueden

. - Ningunaotra.
efectuar el tramite o servicio? 9

¢Quién puede presentar el tramite y en |El ciudadano interesado mayor de edad, o el padre o tutor en caso de ser menor de
qué casos? edad, cuando setiene el interés de participar en algin taller.

Beneficio

Via Correo Electrénico solicitando el enlace para obtener el formato de inscripcion

LI GO eSS EEE (e UmIe @ eindicando €l taller en el que quieren participar a informes.chocolates@gmail.com

servicio.
Horario de Atencion a la ciudadania Lunesaviernes de 10:00 a 16:30 horas.

Parala contestacion 5 dias habiles y laresolucion conforme alos acuerdos
¢Plazo maximo de resolucién? establecidos en el formato de inscripcidn, siemprey cuando se haya cumplido con

los requisitos y que haya cupo

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto del
tramite.

Plazo para que el solicitante cumpla
con la prevencion.

Vigencia |1 mes (cupo limite)

Inspeccidn ligada al tramite o servicio.
Ante el silencio de la autoridad aplica. |Afirmativaficta




Documentos que se requieren
No. | |Origi nal |Copia |Adj unto

1 INE (si es mexicano mayor de edad), CURP (en caso de ser mexicano menor de 1
edad) PASAPORTE (s es extranjero)
Wge not found or typ” ot
Costo y forma de determinar el monto: L= Area de pago:
Sin costo
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar €l pago

Observaciones Adicionales:

1. La publicacién de la cartelera se redliza a finales de cada mes en la pagina de Facebook CDC Los Chocolates, en donde se
publican los carteles de los talleres disponibles. https:.//www.facebook.com/CDCLosChocolates 2. Las personas interesadas en
participar deben revisar piblico al que esta dirigido, diasy horarios del taller de su interés. Para inscribirse deberén enviar un correo
electronico solicitando e enlace del formato de inscripcion e indicar el taler en e que quieren participar a
informes.chocol ates@gmail.com ¢ Al llenar la solicitud, tendra una opcion que les solicitara cargar unaimagen de su INE por ambos
lados si es mexicano o PASAPORTE s es extranjero, en formato imagen o PDF. ¢ Para inscripcion de menores de edad debera
cargar CURP del o la menor si es mexicano o0 PASAPORTE s es extranjero, en formato imagen o PDF. 3. Una vez enviado €
correo se le respondera en un plazo no mayor a 5 dias habiles en un horario de lunes a viernes de 10:00 a 16:30 horas. « Se le
responderasi € taller contintia abierto, si es asi se le enviara el enlace del formato de inscripcion, de lo contrario seleinformara s el
taller ya se encuentra cerrado y se le dara otra opcion de taller disponible por si deseainscribirse. 4. Al recibir el enlace del formato
de inscripcidn debe llenar todos los datos que se solicitan de manera claray completa, [o anterior para que no haya interrupcion en su
proceso de inscripcion y cargar €l documento oficial antes mencionado, una vez contestado y enviado su formato de inscripcion,
leerdlaleyenda“ Recibimos tu inscripcidn, esta es la confirmacion de que ya te encuentras inscrito/a, te invitamos a asistir en el diay
horario especificado en € flyer*. Una vez inscrito, posteriormente, € maestro del taller le contactard en un lapso no mayor a 8 dias
habiles ala recepcion de sus datos. « Importante: si no encuentra la opcion del taller de su interés en el enlace de inscripcidn significa
que €l taller se ha cerrado pues hallegado a su méaximo de alumnos, ya que tienen cupo limitado, pero podrainscribirse en otro de su
eleccion. 5. Si en €l lapso de 8 dias habiles no se le contacta, puede reportarlo a correo informes.chocolates@gmail.com, o a
teléfono 7774828638/39, se le dara seguimiento a su inscripcién y se resolvera a la brevedad en nuestro horario de atencion. 6. La
inscripcion alos talleres es de manera mensual, pero solo la primera vez es necesario llenar el formato de inscripcidn, posteriormente
s €l taler continda en oferta el siguiente mes y usted quiere seguir participando, se le enviard un formato de reinscripcion, el cual
debellenar y enviar en el tiempo estipulado para que siga siendo considerado para el mes siguiente mientras dure el taller.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Cumplir con los requisitos que se solicitan.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Ley Orgénica de
la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, articulo 9, fraccion 11 y articulo 31. Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo y Cultura. Ley de Mejora Regulatoria para €l Estado de Morelos y sus Municipios Ley de procedimiento
Administrativo para €l Estado de Morelos. Art. 16, parrafo 1.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causa justificada, altere o incumplacon las fraccionesV , VI, VII, IX, X, XI, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Director de Contralorias Internas del Sector Central, calle Francisco Leyva niimero 11, colonia
Centro, C.P. 62000. Edificio Mina. Teléfonos 3 29 22 00 ext. 1929. Correo €l ectrénico; www.contraloria@mor el 0s.gob.mx



https://www.facebook.com/CDCLosChocolates
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




