Nombre del trdmite o servicio: Registro Nacional de Turismo

Clave: ST/DGST/02

Trémite o Servicio:
Modalidad:

Dependencia u organismo
responsable del trdmite o

servicio. Datos de contacto para
consulta

Unidad administrativa y servidor

publico responsable del tramite o

servicio.

Secretariade Turismoy Cultura

Hidalgo Num. 239, Cal. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Mor.
Teléfono: (777) 329 22 00, Ext. 1005y 1006

Correo electroénico: julieta.goldzweig@mor el 0s.gob.mx

Ver ubicacion

Direccion General de Competitividad y Servicios Turisticos. Secretaria.

Avenida Morelos Sur, nimer o 187, Col. Las Palmas. C. P. 62050, Cuer navaca,
Morelos. (777) 312 67 47, ext. 116.
normatividad.turismoycultura@mor el os.gob.mx

¢En qué otras oficinas se pueden

efectuar el tramite o servicio?

Unicamente en la Direccion General de Competitividad y Servicios Turisticos.

¢ Quién puede presentar el
tramite y en qué casos?

Beneficio

El tramite lo presentan los prestadores de servicios turisticos, que soliciten su Inscripcién
en el Registro Nacional de Turismo, asi como laemisién de la cédula correspondiente.

En las oficinasde la Direcciéon General de Competitividad y Servicios Turisticos

Medio de presentacion del tramite o mediante correo electr6nico con la documentacion requerida escaneada adjunta.

0 servicio.

Horario de Atencién a la
ciudadania

¢Plazo maximo de resolucién?
Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para

prevenir al solicitante, respecto
del tramite.

Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion.

Vigencia

Inspeccién ligada al tramite o
servicio.

Ante el silencio de la autoridad
aplica.

Delunesaviernes de 9:00 a 15:00 hrs. y de 16:00 a 18:00 hrs

| 5 dias habiles.

|N0ap|ica

Afirmativa ficta




Documentos que se requieren

No. |

| COriginal | Copia |Adj unto

1

| Formato Unico paralos tramites del Registro Nacional de Turismo.

1

1

2

| Registro Federal de Contribuyentes.

1

1

3

| Acta Constitutiva (Personas Morales).

1

1

Escritura piblica que demuestre lalegal propiedad del inmueble o en su caso contrato de
arrendamiento o comodato del domicilio donde se ubica el establecimiento.

Comprobante de domicilio del establecimiento donde realizara la actividad (recibo de agua, luz,
teléfono, predial).

Documentacién que acredita la autorizacion para desarrollar la prestacion de servicios turisticos.
(Ladocumentacidn a presentar que acredita la autorizacion para desarrollar la prestacion de
servicios turisticos, depende del giro de laempresa).

a) Agenciade vigjes (alguno de los siguientes): * Aviso de declaracion de apertura o licenciade
funcionamiento. * Documento mediante el que la autoridad municipa haga constar que el
prestador de servicios turisticos realiza su actividad en el domicilio sefialado en el formato de
inscripcion al RNT. * Constancia de Situacion Fiscal, siempre que el domicilio sea coincidente con
aquel en donde se lleva a cabo la prestacion del servicio turistico, 0 en su caso, € aviso de
Apertura de establecimientos, sucursales, locales, puestos fijos 0 semifijos, lugares en donde se
amacenen mercanciasy, en general, cualquier local o establecimiento que se utilice para el
desempefio de actividades.

b) Agencia Integradora de Servicios: * Contrato de prestacion de servicios de organizacion de
eventos.

¢) Alimentosy Bebidas: (alguno de los siguientes) * Aviso de declaracion de apertura o licenciade
funcionamiento. * Documento mediante el que la autoridad municipa haga constar que el
prestador de servicios turisticos realiza su actividad en el domicilio sefialado en el formato de
inscripcion al RNT. * Constancia de Situacion Fiscal, siempre que el domicilio sea coincidente con
aquel en donde se lleva a cabo la prestacion del servicio turistico, 0 en su caso, €l aviso de
Apertura de establecimientos, sucursales, locales, puestos fijos 0 semifijos, lugares en donde se
amacenen mercanciasy, en general, cualquier local o establecimiento que se utilice para el
desempefio de actividades.

d) Arrendadora de autos: (alguno de los siguientes) * Aviso de declaracién de apertura o licencia
de funcionamiento. * Documento mediante el que la autoridad municipal haga constar que el
prestador de servicios turisticos realiza su actividad en el domicilio sefialado en € formato de
inscripcion al RNT. * Constancia de Situacién Fiscal, siempre que el domicilio sea coincidente con
aquel en donde se lleva a cabo la prestacion del servicio turistico, 0 en su caso, €l aviso de
Apertura de establecimientos, sucursales, locales, puestos fijos o semifijos, lugares en donde se
almacenen mercanciasy, en general, cualquier local o establecimiento que se utilice para el
desempefio de actividades.

€) Baneario y parque acuético: (alguno de los siguientes) * Aviso de declaracidn de aperturao
licencia de funcionamiento. * Documento mediante el que la autoridad municipal haga constar
que el prestador de servicios turisticos realiza su actividad en el domicilio sefialado en €l formato
deinscripcién a RNT. * Constancia de Situacion Fiscal, siempre que €l domicilio sea coincidente
con aquel en donde se lleva a cabo la prestacion del servicio turistico, o0 en su caso, € aviso de
Apertura de establecimientos, sucursales, locales, puestos fijos o semifijos, lugares en donde se
almacenen mercanciasy, en general, cualquier local o establecimiento que se utilice para el
desempefio de actividades.

f) Campo de Golf: * Proyecto gjecutivo del campo de golf y/o desarrollo inmobiliario que lo
contenga.

g) Embarcacion menor de recreo y deportiva: * Certificado de seguridad o Certificado de
matricula.

| h) Guardavida/ Salvavidas. * Certificacién como guardavidas.

| i) Guiade turistas: Credencial vigente expedida por SECTUR.

j) Hospedaje: Aviso de declaracion de apertura o licencia de funcionamiento. * Documento
mediante el que la autoridad municipal haga constar que €l prestador de servicios turisticos realiza
su actividad en el domicilio sefialado en el formato de inscripcién a RNT. * Constancia de
Situacion Fiscal, siempre que el domicilio sea coincidente con aquel en donde sellevaacabo la
prestacion del servicio turistico, o0 en su caso, €l aviso de Apertura de establecimientos, sucursales,
locales, puestos fijos 0 semifijos, lugares en donde se almacenen mercanciasy, en general,
cualquier local o establecimiento que se utilice para el desempefio de actividades. Cardtula de
Pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente.




k) Linea &rea de transporte de pasajeros: * Permiso parala prestacion de servicio de transporte
aéreo emitido por SCT.

I) Lineaterrestre de transporte de pasajeros: * Permiso o alta de vehiculo parala operacion del
servicio de autotransporte federal de pasajeros turismo, cargay transporte privado de personasy 1 1
carga (SCT)

m) Operadora de aventura-naturaleza: * Manuales de Seguridad y atencion de emergencias
porcada actividad que se ofrece de acuerdo ala Norma NOM-011-TUR-2001, *Manuales de
operacion paralos guias de acuerdo con laNorma NOM-011-TUR-2001. Caratula de Pdliza de
seguro de responsabilidad civil vigente.

n) Operadora de buceo: *Licencia de buceo vigente. Caratula de Péliza de seguro de
responsabilidad civil vigente

| 0) Operadora de marinaturistica: * Titulo de Concesién |
| p) Parque temtico: * Seguro de responsabilidad civil. |
|q) SPA: *Contrato de adhesi6n ante PROFECO. |
| r) Tiempos compartidos: * Contrato de adhesi6n ante PROFECO. |

s) Tour operador: (presentar alguno de los siguientes): * Carta comprobacion de participacion en
feriasy eventos de tour operadores. * Constancia expedida por proveedores tales como: hoteleros,
transportadoras turisticas o parques y/o centros turisticos, que acredite el desarrollo de las 1 1
funciones como tour operador. *5 Acreditaciones de guias de turistas (copias de las credenciales
vigentes).

=
=

PRk
PRk

t) Transportadora turistica: * Permiso o alta de vehiculo parala operacion del servicio de
autotransporte federal de pasgjeros, turismo, cargay transporte privado de personasy carga (STC)

u) Vuelo en globo aerostético: * Permiso pararealizar vuelos panorémicos. * Certificado de
aeronavegabilidad vigente. * Pdliza de seguro vigente (indicando la matricula de cada globo)

WQE not found or t== ==t

Costo y forma de determinar el monto: Area de pago:

Sin costo *
Abrir archivo adjunto: Vigencia de lalinea de captura para realizar el pago
Observaciones Adicionales:

Para agilizar € tramite, se recomienda presentar la documentacion en archivo digital. Se realiza un Registro de acuerdo a cada
unidad de negocio.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Cumplir con los requisitos que se solicitan.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Con fundamento
en lo dispuesto por los Articulos, 42 fraccién IV de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica Federal; 2, fraccion XlII, 9
fraccion XVIII, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 57 fraccion |1, VI, 58 fraccién V, 63 fraccién 1V, 69 y sexto transitorio de la Ley General
de Turismo; 4, fraccion VI, 78, 83, 84, 88 fraccion |, 89, 90, 94, 95, décimo primero, tercero, cuarto, quinto y sexto transitorio del
Reglamento de la Ley General de Turismo.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electroni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencia en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causajustificada, altere o incumpla con las fracciones V , VI, VII, IX, X, X1, XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Direccion de Contralorias Internas del Sector Central. Secretaria de la Contraloria, Gobierno
del Estado de Morelos, Gobierno del Estado de Morelos. Calle Francisco Leyva niim. 11 Colonia Centro, Edificio Mina 4° Piso,
Cuernavaca, Morelos. Tels. 017773292300 extension 1929. Correo electrénico: contraloria@morel os.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




