Nombre del tramite o servicio: Denuncia Anénima 089

Clave: SSP/IDCCC/05

Tramite o Servicio:
Modalidad:

Dependencia u organismo
responsable del tramite o servicio.
Datos de contacto para consulta

Unidad administrativa y servidor
publico responsable del trdmite o
servicio.

Comision Estatal de Seguridad Publica

Autopista Acapulco — M éxico, Km. 102- 900 Num. S/N, Col. Poblado de Acatlipa
, Temixco, Mor.

Teléfono: (777) 101 10-00 ext. 15070 y 15072.

Correo electroénico: prensa.ssp.mor elos@gmail.com

Web: http://www.cesmor el os.gob.mx/

Ver ubicacion

Direccion General del Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicacion y Computo C5.

Av. Temixco, s/n, col, Guadalupe de las Arenas, Emiliano Zapata, M or elos.
Tel 3626300 ext. 10625 denuncia089@mor el os.gob.mx

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el tramite o servicio?

El acceso al servicio esviatelefonica. Las [lamadas son enrutadas de manera
automatica al centro de atencién de denunciaanénima estatal .

¢, Quién puede presentar el tramite y
en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacion del tramite o
servicio.

Cualquier persona que desee realizar una Denuncia An6nima donde reporten la
existencia de actos ilicitos cometidos o por cometerse, en donde se considere se esté
afectando la seguridad propia del individuo o de la sociedad.

El acceso al servicio es viatelefonica a través del niimero 089

Horario de Atenciéon ala ciudadania
¢Plazo maximo de resolucion?

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto del
tramite.

Plazo para que el solicitante cumpla
con la prevencion.

Vigencia

| Las 24 horas los 365 dias de afio

| Variable en funcion de tipo de denuncia

|N0ap|ica

Inspeccidn ligada al trdmite o servicio.
Ante el silencio de la autoridad aplica.|Negativaficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto
|No aplica | | 0 |

WQE not found or ty~- el

Costo y forma de determinar el monto: .= Area de pago:

No aplica
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar el pago
Observaciones Adicionales:

Tratar de proporcionar la informacidon mas precisa posible en relacion a la ubicacion del hecho denunciado, asi como del (los)
presuntos responsables o delincuentes, para unamas prontay eficiente atencion.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Se atiende cualquier tipo de Denuncia en el Estado
de Morelos, desde cualquier medio telefénico, sea publico, particular o celular.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. DOF 24-08-2009 Denuncia Anénima 089 Art. 21 ...La seguridad publica es una funcién
a cargo de la Federacion, €l Distrito Federal, los Estados y los Municipios, que comprende la prevencién de los ddlitos; la
investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos de la ley,
en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de seguridad publica se regira por
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion. Las instituciones de seguridad publica seran de caracter civil, disciplinado y profesional... Articulo 115. Los
Estados adoptarén, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa €l Municipio Libre, conforme a las bases siguientes: Fracc I11. Los
Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes: h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de
esta Constitucion, policia preventiva municipal y transito; e Fracc VII. La policia preventiva estara al mando del presidente
municipal en los términos de la Ley de Seguridad Publica del Estado. Aquélla acataré las érdenes que el Gobernador del Estado le
transmita en aquellos casos que éste juzgue como de fuerza mayor o alteracion grave del orden publico Constitucion Politica del
Estado de Morelos. PO 377 20/11/1930 Articulo 114-bis.- Los Ayuntamientos tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes. VIII.- Seguridad Publica, en los términos del Articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
de la presente Congtitucion y de las leyes que de ambas emanen; asi como la policia preventiva municipal y de transito. Ley
General del Sstema Nacional de Seguridad Publica. (DOF DCLXIV 02/01/2009) TiTULO OCTAVO. De la Participacion de la
Comunidad CAPITULO UNICO. De los Servicios de Atencion a la Poblacion Articulo 130.- El Centro Nacional de Prevencion del
Delito y Participacion Ciudadana promovera que la Federacion, los Estados, €l Distrito Federal y los municipios establezcan un
servicio de comunicacién que reciba los reportes de la comunidad, sobre las emergencias, faltas y delitos de que tenga
conocimiento. El servicio tendra comunicacion directa con las Instituciones de Seguridad Pudblica, de salud, de proteccion civil y
las demés asistenciales publicas y privadas. Ley del Sstema del Seguridad Publica del Estado de Morelos (PO 4735 24/08/2009)
Titulo Octavo. De la Prevencion en Seguridad Publica Capitulo 1. De la Participacion de la Sociedad Articulo 116.- Las
instituciones de seguridad publica realizaran las acciones necesarias para establecer un servicio para la localizacion de personasy
bienes. Capitulo I11. De los Servicios a la Poblacién Articulo 122.- Para los casos de quejas y denuncias en contra de elementos
adscritos a las instituciones de seguridad puablica, asi como de funcionarios de la administracién publica en general, el Estado
pondr& a disposicion de la poblacion, el servicio telefénico de atencidn de denuncias denominado “ Sstema Nacional de Atencion
de Denuncia Anénima 089”. La institucion responsable de registrar y operar el Sstema Nacional de Atencién de Denuncia
Anonima 089 en el Estado de Morelos, serd la Secretaria, la cual canalizara al area correspondiente, la denuncia recibida y dara
seguimiento hasta su conclusion. El Secretariado Ejecutivo sera el responsable de evaluar € oportuno seguimiento, dado a las
denuncias correspondientes. Articulo 123.- En el caso de que € responsable de dar cumplimiento al llamado de emergencia o
seguimiento a la denuncia anénima, no lo haga, o lo haga de manera ineficiente, incurrira en responsabilidad administrativa o
penal seguin sea el caso. Articulo 124.- El reglamento de la presente Ley establecera y regulara los procedimientos a que debera
sujetarse la operacion de los sistemas referidos en este capitul o.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Meora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: Direccién de Contralorias Internas del Sector Central Tel 01 777 101 1000 Ext. 14070;
contraloria@mor el 0s.gob.mx; Acapulco — México Km. 102 + 900 Poblado de Acatlipa, Temixco Morelos, C.P. 62586



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar la informacion a Registro Estatal
0 a Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y el contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




