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Nombre del trdmite o servicio: Servicio de atencion médica en la especialidad de Oncologia
Clave: SSM/UA/31

Tramite o Servicio: Servicio

Modalidad: N/A

Servicios de Salud de Morelos

Callgjon Borda NUm. 3, Cal. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Mor.
Teléfono: 777-362 23 70

Web: http://www.ssm.gob.mx/portal/

Ver ubicacion

Unidades Administrativas: HG de Cuernavaca “Dr. José G. Parres’ Av. Domingo Diez
SN Col. Lomas dela Selva, Cuernavaca Morelos, C.P. 62270

Teléfonos directos: (777) 3-11-22-62y 3-11-22-96

Correo electronico: hgecuer navaca.dir eccion@gmail.com

david.flores@ssm.gob.mx

Servidor publico responsable: Director del Hospital.

En ninguna otra.

Pacientes que ingresan por urgencias médicas o referidos por consulta de especialidades o por
otras unidades hospitalarias.
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L os pacientes enviados por otra unidad médica perteneciente a Servicios de Salud de Morelos
deberan presentar el Formato de referenciay contrarreferenciaFO-DAM -SAPS-01(Hojade
Referencia) otorgado por € médico tratante en € que se especifique que tiene una biopsia
positiva a cancer.

Delunesaviernes de 7:00 a 14:00 horas. (excepto dias festivos)

Inmediato paralavaloracién en caso de urgencia médica. En consulta externa programar citaen
el médulo de citas.

N/A

N/A

Valida por €l servicio que se solicite (cita).

N/A

Afirmativa ficta




No. | | Original | Copia |Adj unto
Formato de referenciay contrarreferencia (FO-DAM-SAPS-01) con biopsia positiva a cancer o

1 |notamédicadel médico tratante del HG de Cuernavaca Dr. Jose G. Parres con diagnéstico 1
confirmado de CA (cancer).

| CURP

| Identificacion oficial vigente
| Constancia de No Derecho Habienciadel IMSS
| Constancia de No Derecho Habienciadel ISSSTE

[N SN IS SN

||| W[IN

| Hoja de nota de ingreso en caso de provenir del servicio de urgencias médicas.

Patologia: IHQ Laboratorios: BH,QS,ES,MARCADORES TUMORALES RECIENTES (*Sl
LOS REQUIERE) Imagen: Tele de Térax, USG TAC térax — Abdomen (reportes escritos) —
pelvis (segun sea el caso). Reporte escrito de endoscopia— BIOPSIA. Todos los pacientes
tratados en instituciones externas deben presentar: resumen médico de tratamientos previos con
laminillasy bloques de parafina

En las atenciones de primera vez, de acuerdo con la etapa clinica deberan presentar resultadosde:

Gratuito paralas personas sin seguridad social . * N/A
Abrir archivo adjunto: Vigencia dela linea de captura para realizar €l pagoN/A

Una vez otorgada la fecha de citas en €l médulo, se debera acudir a dar de ata a usuario o paciente en el sistema SIEMPRE, en
donde se le solicitara los documentos que se encuentran anexados. *Derivado del oficio nimero SSM/DG/DPyE/SPyD/DE/2405-
02/2023, suscrito por € Dr. Héctor Baron Olivares, Director General de Servicios de Salud de Morelos, mediante €l cua se informa
gue con base en las reformas al articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a articulo 77 Bis 1 de la
Ley Genera de Salud, las cuales ordenan a todas las dependencias y entidades del sector, el gercicio progresivo del derecho y
acceso universal ala salud para las personas sin seguridad social. Se informa de la prohibicién de las cuotas de recuperacion por
servicios, medicamentos y demas insumos para las personas sin seguridad social, con fundamento en e Decreto por € que se
publicaron las Reformas ala Ley General de Salud para ordenar la GRATUIDAD en el Sistema Nacional de Salud.

Catélogo de Regulaciones:
https:.//cemer.morel 0s.gob.mx/catal ogo-de-regul aciones

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: 1. Ley General de
Salud vigente. Decreto por €l que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones a la Ley General de Salud para regular
el Sstema de Salud para € Bienestar, publicado el 29 de mayo del 2023 en €l Diario Oficial de la Federacion, Articulo 77 Bis 1 de
la Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de 1984, Ultima Reforma el 03/01/2024.
Articulo 77 Bis 1 de la Ley General de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 07 de febrero de 1984, Ultima
Reforma el 03/01/2024. 2. Estatuto Organico del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud de Morelos.

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electréni cahttps.//protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencia en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestién sin
causa justificada, altere o incumpla con las fracciones V , VI, VII, IX, X, X1, XII, X1, X1V, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Departamento de Calidad Estatal de Servicios de Salud de Morelos Callejon Borda 3, Colonia
Centro. C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos. Tel. (777) 3-62-23-70 ext. 5453 Correo electrénico: calidad.morel os@ssm.gob.mx
Comisario Publico de Servicios de Salud de Morelos Callgjon Borda 3, Colonia Centro. C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos. Tel.
(777) 3-14-07-80 (Directo) y 3-14-33-36 ext. 130. Correo electrdnico: contraloria@morel 0s.gob.mx



https://cemer.morelos.gob.mx/catalogo-de-regulaciones
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




