Nombre del tramite o servicio: Refrendo Anual de |os Derechos de Control Vehicular, con Expedicion de Tarjeta de Circulaciony
Holograma Servicio Privado y Particular.

Clave: SMyT/DGT PPyP/006

Tramite o Servicio:
Modalidad:
Dependencia u
organismo responsable
del tramite o servicio.
Datos de contacto para
consulta

Unidad administrativa y
servidor publico
responsable del tramite
0 servicio.

Secretaria de Movilidad y Transporte

Avenida Plan de Ayala (Plaza Arcos Cristal) Nam. 825, Col. Teopanzolco, C.P. 62350,
Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 777 329 65 00

Direccién General de Transporte Publico, Privado y Particular
Director General de Transporte Publico, Privadoy Particular

¢En qué otras oficinas
se pueden efectuar el
trdmite o servicio?

|.- Oficinas de la Secretaria de Movilidad y Transporte, ubicadas en Corporativo Arcos Cristal,
“Plaza Cristal”, en Avenida Plan de Ayala nimero 825, Colonia Teopanzolco, Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62350. Tel. (777) 329 6500 Ext. 6522.

I1.- Delegacién Yautepec.- Calle del Ganado Esq. Paseo Tlahuica, Barrio Rancho Nuevo /n,
Y autepec, Morelos. C.P. 62730. Tel. (735) 357 2264.

I11.- Delegacion Cuautla Calle Dr. G. Parres #125 Col. Emiliano Zapata C.P. 62740, Cuautla,
Morelos. Tel. 735 468 55 07

IV.- Delegacién Jonacatepec.- Plaza Emiliano Zapata nimero 17, Local 16 y 21, Colonia Centro,
Jonacatepec, Morelos. C.P. 62930. Tel. (735) 688 6037.

V.- Delegacion Xochitepec.- Replblica de Costa Rica esgquina con Calle Haiti, Colonia Centro,
Xochitepec, Morelos. C.P. 62790. Tel. (777) 365 7193.

V1.- Delegacion Jojutla.- Boulevard Lazaro Cérdenas nimero 307, Colonia Cuauhtémoc, Jojutlade
Juérez, Morelos. C.P. 62900. Tel. (734) 342 0492.

V1I.- Delegacion Jiutepec.- Calle Centenario nimero 96, esquina con Avenida de los 50 Metros,
Manzana 1, Lote 8, Local “K”, Colonia Civac, Jiutepec, Morelos. C.P. 62578. Tel. (777) 331 2146.

VIII.- Delegacion Puente de | xtla.- Avenida Montes de Oca, Lote 1, Colonia Norte, Puente de Ixtla,
Morelos. C.P. 62665. Tel. (751) 344 1561y

I X.- M 6dulo de Cuer navaca.- Calle Cuauhtemotzin nimero 1, Colonia Club de Golf, Cuernavaca,
Morelos. C.P. 62030 Tdl. (777) 170 5227.

¢ Quién puede presentar
el tramite y en qué
casos?

Beneficio

Medio de presentacion
del tramite o servicio.

El tramite se efectuara cada afio.

El tramite deberarealizarlo €l propietario. En caso de hacerlo otra persona debera exhibir carta poder
debidamente requisitada anexando copia de las identificaciones de las personas que en ella
intervienen.

Se solicita de manera presencial y espontaneo.

Horario de Atencion ala
ciudadania

¢Plazo maximo de
resoluciéon?

Plazo con el que cuenta
la Dependencia u
Organismo para prevenir
al solicitante, respecto
del tramite.

Plazo para que el
solicitante cumpla con la
prevencion.

Lunes aviernes de 08:00 a 15:00 hrs. (Excepto dias festivos)

‘Mismodl'a_




Vigencia

Inspeccién ligada al
tramite o servicio.

Ante el silencio de la
autoridad aplica.

|Durantee| gercicio fiscal en el que serealice el pago

Afirmativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto

REQUISITOS PARA PERSONAS FiSICAS Dependiendo de la validacién de la
documentacion se aceptara o rechazara el tramite

1 | Comprobante de pago de los derechos e impuestos correspondientes | 1 | 1 |
Identificacion Oficia con fotografiadela o del propietario, (Credencia paravotar, Cédula
2 Profesional con fotografia, Pasaporte, Documento migratorio que acredite su estancialegal en 1 1

el pais, Licenciade Conducir del Estado de Morelos, vigente.

Pdliza de seguro automotriz vigente, expedido por una aseguradora registrada. Las
3 aseguradoras sugeridas las puede elegir en la siguiente pagina: 1 1
https://sitio.amis.com.mx/directorio

4 | Exhibir Tarjeta de Circulacion anterior y/o documento que acredite la ausencia de la misma | 1 | |
|REQUISITOS PARA PERSONAS MORALES | | |
1 | Comprobante de pago de |os derechos e impuestos correspondientes | 1 | 1 |
| Registro Federal de Contribuyentes y/o cédulafiscal | | 1 |
3 Poder Notarial para Actos de Administracion, de Dominio o Especiales para tramites de 1 1

control vehicular eidentificacidn delao del representante legal

Pdliza de seguro automotriz vigente, expedido por una aseguradora registrada. Las
4 aseguradoras sugeridas |as puede elegir en la siguiente pagina: 1 1
https:/sitio.amis.com.mx/directorio

5 Exhibir Tarjeta de Circulacion anterior y/o documento que acredite la ausencia de la misma. 1 | |

Mage not found ¢~ *m - mtem o

Costo y forma de determinar el monto: = Area de pago:

Refrendo anual de Tarjetade Circulacion 1. Auto 7.50
(UMA) equivalente a $814.28 2. Camion 6.50 (UMA)
equivalente a$705.71 3. Motocicleta4.00 (UMA) equivalente
a$434.28 4. Capacidades diferentes 5.00 (UMA) equivaente
a%$542.85 5. Remolque 6.50 (UMA) equivalente a $705.71 6.
Auto antiguo 6.50 (UMA) equivalente a $705.71 7.
Demostradoras 6.50 (UMA) equivalente a$705.71

Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura pararealizar € pago
Observaciones Adicionales:

Medidas de Seguridad Sanitaria: El Contribuyente se apegard al cumplimiento de los Lineamientos Técnicos Especificos, que dicten
las Autoridades Sanitarias Federal y Estatal, para el acceso a las instalaciones de las oficinas de gobierno. Informacion adicional
requerida: a) El costo por Refrendo anual de los derechos de control vehicular, con expedicién de tarjeta de circulacion y holograma:
es independiente de los tramites adicionales que se realicen. b) Las direcciones URL que se sefialan en |os requisitos son algunas de
las sugerencias a las cuales puede consultar €l contribuyente. ¢) Una vez realizado €l pago podra descargar su comprobante en la
pagina oficidl de la Secretaria de Hacienda, con la linea de captura que se encuentra en la poliza
https:.//www.hacienda.morel 0s.gob.mx/index.php/tramites-y-servicios-en-linea/comprobantes-de-pago

* * En linea https.//www.hacienda.morel 0s.gob.mx, centros de cobro
autorizados en € Estado, Telecomm, HSBC, Banorte, BBVA,
Banamex, Banco Azteca, Elektra, ventanillas de la Secretariade
Hacienda.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Contar con los requisitos que se solicitan.
Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Articulo 84

fraccion 1l inciso A) numerales 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 84 BIS de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos; articulo 34
fraccion | de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, Articulo 2003 cédigo Civil
para e Estado de Morelos, Articulos 88 del Reglamento de Transporte para €l Estado de Morelos, Articulos 13, y 35 del
Reglamento del Registro Estatal de Vehiculosy Automotores del Estado de Morelos.

PROTESTA CIUDADANA:
El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin

causa justificada, atere o incumplacon lasfracciones V , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X111, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.



https://www.hacienda.morelos.gob.mx
https://www.hacienda.morelos.gob.mx/index.php/tramites-y-servicios-en-linea/comprobantes-de-pago
https://protestaciudadanamorelos.mx

QUEJAS EN EL SERVICIO: Direccién de Contralorias Internas del Sector Central. Dir. Calle Francisco Leyva no. 11,
edificio Mina, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos. Teléfonos: 01 800 831 6772, (777) 329 2200 y 329 2300 ext. 1937 y
1959 Correo electronico: contraloria@mor el os.gob.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para €l Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar la informacién al Registro Estatal
o0 a Registro Municipal, segin corresponda. La legalidad y el contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Mejora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por €l articulo 67, de la misma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas 0 Morales que solicitaron
algln tramite o servicio ante las Dependencias 0 Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




