Nombre del tramite o servicio: Orientacion y Asesoria a Proyectos de Crecimiento Empresarial, Inversion y Expansion al

Comercio Exterior
Clave: SE/DGPDE/001

Trémite o Servicio:
Modalidad:
Dependencia u organismo

responsable del trdmite o servicio.

Datos de contacto para consulta

Unidad administrativa y servidor
publico responsable del tramite o
servicio.

Secretaria de Desarrollo Econémicoy del Trabajo
Calle Hidalgo Nim. 239, Sexto, Col. Centro C.P. 62000, Cuer navaca, Mor.
Teléfono: 32922 00,3292300y 3135680 Ext. 1501 y 1502

Direccion General de Macroeconomia y Fomento a la Exportacién.
Director General de Macroeconomia y Fomento a la Exportacion.
Teléfono: 777 3-29-23-00y 777 3 -29-22-00 ext. 1516.

Correo electrénico: jose.andres.alvar ez@mor el 0s.gob.mx

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el tramite o servicio?

Unica Sede

¢, Quién puede presentar el tramite
y en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacion del tramite
0 servicio.

Personas Fisicasy Morales, Micro, Pequefias, Medianas y Grandes Empresas,
Organizaciones Sociales y Privadas, con proyectos de crecimiento empresarial,
inversion y expansion al comercio exterior

Cédula de Registro y solicitud de proyecto mediante escrito libre, que se entregaran
debidamente Ilenados en forma personalizada a la Secretaria de Desarrollo Econémico
y del Trabajo.

Horario de Atencioén a la ciudadam’a| Lunes aviernes de 9:00 a 15:00 horas.

¢,Plazo maximo de resolucién?

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para

prevenir al solicitante, respecto del

tramite.

Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion.

Vigencia

Inspeccién ligada al tramite o
servicio.

Ante el silencio de |la autoridad
aplica.

Laorientacion y laasesoriaen formainmediatay para solicitud de proyecto 30 dias
hébiles.

|Un afo

Afirmativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origi nal |Copia |Adj unto

Cédulade Registro y Solicitud de proyecto mediante escrito libre presentado, 1
[lenado y firmado por la Persona Fisicao Moral, Empresa o Interesado.

1

Costo y forma de determinar el monto: [Area de pago:

Sin costo
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar el pago
Observaciones Adicionales:
Se recomienda acudir personalmente a las oficinas pararecibir asesoriay atencién personalizada.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  En caso de inconsistencias en la informacion y/o
documentacion el interesado tiene 10 dias habiles para entregar la informacién/documentacién solicitada, o se
considerard como desistida la solicitud

Catélogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Articulo 13,
fraccion XV, Seccidn Tercera del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Trabajo; Publicado el 20 de
noviembre de 2018, en el Periddico “ Tierray Libertad” No.5651

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma El ectroni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor pablico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causajustificada, altere o incumplacon las fracciones V , VI, VII, IX, X, X1, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII del articulo 52
delaLey de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Director de Contralorias Internas del Sector Central. Direccién: Leyva # 11 Col. Centro C.P.
62000 Cuernavaca, Morelos, Edificio “ MINA” 4to piso. Tel: 3292200 Ext. 1903 Correo electrénico: contraloria@mor el 0s.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




