Nombre del tramite o servicio: Certificacién y/o legalizacion de firmas de titulos, certificados parciales y totales de instituciones

con RVOE estatal
Clave: SEIDGEMSS/29

Tramite o Servicio: Tramite
Modalidad:

Dependencia u organismo
responsable del tramite o servicio.
Datos de contacto para consulta

Unidad administrativa y servidor
publico responsable del tramite o
servicio.

Secretaria de Educacion

Palacio de Gobierno, Segundo Piso Nim. s/n, Col. Centro, C.P. 62000, Cuer navaca,
Mor.

Teléfono: 777 329-2370, 777 3292376, 777 3292300

Ver ubicacién

Direccién General de Educacién Media Superior y Superior.
Subdireccién de I nvestigacion y Difusiéon de Desarrollo Integral.
Correo electroénico: jesus.barajas@morelos.gob.mx Tel. (777) 3119587

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el tramite o servicio?

En ninguna otra.

¢, Quién puede presentar el tramite
y en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacion del tramite
0 servicio.

Gestores autorizados por € titular de un acuerdo de Reconocimiento de Validez Oficial
de Estudios de tipo superior, (RVOE), otorgado por la autoridad educativa estatal,
cuando los alumnos concluyen los programas autorizados.

Impreso en |los formatos especificos proporcionados y/o autorizados por la Autoridad
Educativa.

Generar citaatravés de la paginahttps.//ventanilladigital.morel os.gob.mx/

Horario de Atencion ala ciudadania

¢Plazo maximo de resolucion?

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto del
tramite.

Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion.

Vigencia

Inspeccién ligada al tramite o
servicio.

Ante el silencio de la autoridad
aplica.

De 8:00 a 13:30 Horas de lunes aviernes (Debido al corte que se realiza de los tramites
ingresados diarios).

| 20 dias habiles.

|No aplica.

Afirmativa ficta



https://ventanilladigital.morelos.gob.mx/

Documentos que se requieren

No. | | Original | Copia |Adj unto
A |Documentoacertificar por robo o extravio (Titulo, grado o diploma) | | |
1 | Actade robo o extravio | | 1 |
2 | Escrito libre solicitando el tramite | 1 | |
3 | Copialegible por ambos lados del documento del cual requiere la certificacion | | 1 |
4 | Comprobante del pago de derechos. | 1 | 2 |
B |Documentoacertificar (Titulo, diploma o grado electr énico) | | |
1 | Documento impreso en tamafio carta, papel opalina a color) | | |
2 | Escrito libre solicitando e trdmite | | |
3 | Comprobante del pago de derechos. | | 2 |
C |Certificacién de servicio social | | |
1 | Certificado total de estudios de licenciatura | 1 | |
5 Doc_:umento delalnstitucién Edupatiygen e que solicitala certificacion del servicio 3 1
social. (agregar leyenda de certificacion en el reverso del documento).
3 * Dgcumer1to delaAutoridad u organismo en el que el estudiante realizé el servicio 1
social.
4 | Comprobante del pago de derechos. 1 2
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Costo y forma de determinar el monto: " Area de pago:

Total $ 163.00 que equivale a1.50 UMA De
acuerdo alas politicas internas de laDireccion  * En |os centros de cobro autorizados en el Estado; TELECOMM
General de Educacion Media Superior y TELEGRAFOS, HSBC, Banorte, Banco Azteca, Médulos de Servicios Digitales
Superior, lavigenciadel pago esde 60 dias  (Kioscos) y através de Internet: https://www.hacienda.morel os.gob.mx/
habiles.
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar € pago
Observaciones Adicionales:

https.//www.hacienda.morelos.gob.mx. En esta pagina se accesa, llenando los campos respectivos obtendra la péliza de pago
correspondiente. El importe del pago total yaincluye los adicionales (impuestos estatal es).

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  No se aplica el concepto a las Constancias de
Servicio Social, siempre y cuando éstas se ingresen junto con la autenticacion del certificado total de licenciatura.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Articulos1, 2y 18
dela Ley para la Coordinacion de la Educacién Superior; 1, 2, 3y 109 de la Ley de Educacién del Estado de Morelos; Articulo 97
del Capitulo décimo de los Servicios prestados por Instituciones Educativas Privadas de la Ley General de Hacienda del Estado de
Morelos; Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Morelos, correspondiente al gjercicio fiscal del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024;1, 3, 4, 103 y 111 fraccion IX del Reglamento de la Ley de Educacion del Estado de Morelos en Materia de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios del Tipoy 1, 3, 4 fraccion 11, 9 fracciones 11, X, XIV, XXII, XXVII y 11 fracciones
IV, VIL, IX, X, XIl, XX y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Meora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: Direcciéon de Contralorias Internas del Sector Central, Calle Francisco Leyva nimero 11
colonia Centro Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, teléfono 3292200, ext. 1959, horario de servicio de 8:00 a 17:00 hrs. Correo
electronico: contraloria@morelos.gob.mx Contraloria interna del Sector Educativo, calle Hidalgo No. 16, segundo piso, interior
204, Coal. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca Mor.



https://www.hacienda.morelos.gob.mx/
https://www.hacienda.morelos.gob.mx
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar la informacion a Registro Estatal
0 a Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y el contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




