Nombre del tramite o servicio: Donacion de libros

Clave: SC/FE/03

Tramite o Servicio:
Modalidad:
Dependencia u
organismo responsable
del tramite o servicio.
Datos de contacto para
consulta

Unidad administrativay
servidor publico
responsable del tramite o
servicio.

Secretariade Turismoy Cultura

Hidalgo NUm. 239, Coal. Centro, C.P. 62000, Cuer navaca, Mor.
Teléfono: (777) 329 22 00, Ext. 1005y 1006

Correo electrénico: julieta.goldzweig@mor elos.gob.mx

Ver ubicacion

Unidad Administrativa: Direccion de Publicaciones Responsable del Tramite— Director (a) de
Publicaciones Calle Hidalgo 239, Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Mor. (777) 329 2200, ext.
1016y (777) 3186200 jazmin.gar cia@mor elos.gob.mx

¢En qué otras oficinas se
pueden efectuar el tramite
0 servicio?

Ningunaotra

¢, Quién puede presentar
el tramite y en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacién
del tramite o servicio.

Persona fisica 0 moral Empresas publicas o privadas.

Instituciones culturales publicasy privadas que cuenten con una biblioteca o sala de lectura
para ofrecer a sususuariosloslibrosdonados; o bien, a personas fisicas para su uso individual

Oficio de solicitud debidamente firmado dirigido al titular de la Secretariade Turismo y Cultura
gue exponga: cud es el objetivo de ladonacion, qué utilidad daraalos libros, porqué es importante
que se le hagala donacién y que plantee que no tiene un fin lucrativo. Datos de contacto completos.
Entregar de manera presencial en oficinas o enviar adjunto a un correo electrénico a
julieta.goldzweig@morel os.gob.mx con copiaa: publicaciones@morel os.gob.mx. En el asunto del
correo poner: Solicitud de donacion de libros.

Horario de Atencion ala
ciudadania

¢Plazo méaximo de
resolucion?

Plazo con el que cuenta la

Dependencia u
Organismo para prevenir
al solicitante, respecto
del tramite.

Plazo para que el
solicitante cumpla con la
prevencion.

Vigencia

Inspeccidn ligada al
tramite o servicio.

Ante el silencio de la
autoridad aplica.

Delunesaviernes, de 9:00 a 16:00 hrs.

Cinco dias habiles

|Noap|ica

Afirmativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto
1 |Oficiodesolicitud debidamentefirmado | 1 | 1 |

Wge elsfo lisinnisianaaia

Costo y forma de determinar el monto: .= Area de pago:

Sin costo
Abrir archivo adjunto: Vigencia dela linea de captura para realizar € pago
Observaciones Adicionales:
Este servicio tiene lafinalidad de promover lalectura entre el plblico morelense'y dar a conocer alos escritores deMorel os.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  No aplica

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Articulo 9 fraccion
Xl 'y 31 Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos; 4 fraccion 1V, 10 fraccion XVII y 13 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Turismo y Cultura.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Meora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Director de Contralorias Internas del Sector Central, calle Francisco Leyva nimero 11, colonia
Centro, C.P. 62000. Edificio Mina. Teléfonos 3 29 22 00 ext. 1929. Correo el ectronico: www.contral oria@mor el 0s.gob.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con el articulo 51, parafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar la informacién al Registro Estatal
0 a Registro Municipal, segin corresponda. La legalidad y €l contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites 'y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de |o dispuesto por € articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun trémite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen €l plazo establecido.



https://protestaciudadanamorelos.mx

