Nombre del trdmite o servicio: Expedicién de copias certificadas
Clave: SC/DG/04

Tramite o Servicio:

Modalidad:

Dependencia u organismo Secretaria dela Contraloria

responsable del trdmite o Francisco Leyva Num. 11, Col. Centro, Cuernavaca, Mor.
servicio. Datos de contacto para |Teléfono: 329 22 00 Ext. 1913

consulta Correo electronico: contraloria@mor elos.gob.mx

Direccién General de Responsabilidades
Unidad administrativa y servidor
publico responsable del trdmite  Teléfono: 329 22 00 Ext. 1916
0 servicio.
Correo electr 6nico:dgr.contraloria@mor el 0s.gob.mx

¢En qué otras oficinas se
pueden efectuar el tramite o Ninguna
servicio?

El interesado que tenga reconocida la personalidad y desee obtener una copia certificada de
los archivos 'y expedientes que obren en las Unidades Administrativas de la Secretariade la
Contraloriadel Gobierno del Estado de Morelos.

¢ Quién puede presentar el
tramite y en qué casos?

Beneficio

Se presenta la solicitud por escrito ante la Unidad Administrativa, que mantenga bajo su

AL GO [EEEMEETE C/E resguardo los archivos o expediente solicitado, en formato libre.

tramite o servicio.

Horario de Atencion ala

. , LunesaViernes de 8:00 — 14:30 horas
ciudadania

¢Plazo méaximo de resolucién? |Seentregadetresacinco dias héabiles siguientes una vez efectuado el pago

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para
prevenir al solicitante, respecto
del tramite.

Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion.

Vigencia |No aplica

Inspeccién ligada al tramite o
servicio.

Ante el silencio de la autoridad

. Afirmativa ficta
aplica.




Documentos que se requieren

No. | |Original |Copia |Adjunto
1 |ldentificacion oficial | 1 | |

2 |So|icitud por escrito, en formato libre | 1 | |

3 | Recibo de pago de derechos | 1 | |

magé not found or type unknown

Costo y forma de determinar el monto: L= Area de pago:

Por concepto de certificacion de documentos y firmas se causaran los derechos establecidos * Caja de la Subsecretariade
en el Capitulo Décimo Séptimo del presente Titulo de laLey General de Hacienda del Estado. Ingresos o pago en linea.

Vigencia dela linea de captura

Abrir archivo adjunto: pararealizar el pago

Observaciones Adicionales:
Ninguna

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO: No aplica.
Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Articulo 13,
fraccion X de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Morelos (publicada en € P.O. € 4 de octubre del 2018);
109, fraccion 111, de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos (publicada en el P.O. e 5 de julio del 2006); articulo
Primero y Segundo de la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado de Morelos, correspondiente al gercicio fiscal del primero de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veintitrés, (publicada en el P.O. e 29 de diciembre de 2022); 4, fraccion VI, 8,
fracciones XIIl y XVI Reglamento Interior de la Secretaria de Contraloria del Estado de Morelos, (publicada en e P.O. el 16 de
diciembre de 2020).

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causa justificada, altere o incumplacon lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO:  Organo Interno de Control en la Secretaria de la Contraloria, Calle Francisco Leyva # 11 Col
Centro C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos. Edificio Mina 5to. Piso. Horario de atencién 9:00 a 13:00 horas Teléfono 777-3-29-22-
00 ext. 1964, alfonsodel ar osamx@hotmail.com



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




