Nombre del tramite o servicio: CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

Clave: OCC/AJ02

Tramite o Servicio: Servicio
Modalidad: N/A

Dependencia u organismo

responsable del trdmite o servicio.

Datos de contacto para consulta

Unidad administrativa y servidor
publico responsable del tramite o
servicio.

Organismo Operador de Carreterasde Cuota

Av. J.H Preciado NUm. 324, Col. San Anton C.P. 62020, Cuernavaca, Mor.
Teléfono: 31252 70

Correo electr6nico: occ@mor elos.gob.mx

Asesor de Asuntos Juridicos, titular de la Asesoria de Asuntos Juridicos del
Organismo Operador de Carreterasde Cuota

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el tramite o servicio?

Ninguna

¢, Quién puede presentar el tramite
y en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacién del tramite
0 servicio.

L as personas que fueron afectadas en sus gjidos por la construccion de la Autopista Siglo
XXI, en su jurisdiccion del estado de Morelos, que requieran solicitar ante el Organismo,
la certificacion de las fotocopias de los documentos originales que obran en los
expedientes que se aperturarén con motivo de dicha construccion.

CERTIFICACION DE ALGUN DOCUMENTO EN RELACION A SUS
PARCELAS.

Se presentala solicitud por escrito ante la Oficialia de partes del Organismo, en formato
libre.

Horario de Atencion ala
ciudadania

¢Plazo maximo de resolucion?

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo para

prevenir al solicitante, respecto del

tramite.

Plazo para que el solicitante
cumpla con la prevencion.

Vigencia

Inspeccién ligada al tramite o
servicio.

Ante el silencio de |la autoridad
aplica.

8:00 — 16:00 horas

| 10 dias habiles

3DIASHABILES

3DIASHABILES

| Indefinida

LA ACCION NO CUENTA CON INSPECCION O VERIFICACION

Afirmativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto
1 |identificacion Oficial vigente | 1 | 1 |
2 |Documento que acredite su personalidad | 1 | 1 |
frag? =~ fm s et

Costo y forma de determinar el monto: " Area de pago:

Gratuito
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar €l pagoN/A

Observaciones Adicionales:
LA CERTIFICACION SOLO ESEN RELACION A LOS CONVENIOS DE OCUPACION NO TIENE COSTO.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  Una vez recibida la solicitud, se turnara la misma al
Asesor de Asuntos Juridicos del Organismo, quien procedera a analizar y a elaborar una respuesta, asi como a
fotocopiar y certificar los documentos solicitados, para poder entregarlos dentro del término legal establecido.
CUMPLIR CON LOS REQUISITOS QUE SE SOLICITAN CONTAR CON PERSONALIDAD JURIDICA

Catalogo de Regulaciones:
https:.//cemer.morel os.gob.mx/catal ogo-de-regul aciones

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: ARTICULO?2,Y3
FRACCION V y VII DECRETO DE CREACION NUMERO 292 PUBLICADO EL DIA 14/07/2024 EN EL PERIODICO OFICIAL
TIERRA Y LIBERTAD NUMERO 5175, ARTICULO 18 FRACCION VI ESTATUTO ORGANICO PUBLICADO EL DIA 29/12/2004
EN EL PERIODICO OFICIAL TIERRA'Y LIBERTAD 4369.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podré presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electrénicahttps://protestaciudadanamorelos.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfracciones V , VI, VII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: Comisario Publico adscrito al Organismo Publico Estatal Descentralizado denominado
“ Operador de Carreteras de Cuota” , ubicado en Avenida J.H. Preciado No. 324, colonia San Ant6n, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62020, tel. 312-5270. occ@mor el os.gob.mx HORARIO DE ATENCION DE 9 A 16 HRS



https://cemer.morelos.gob.mx/catalogo-de-regulaciones
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




