Nombre del trdmite o servicio: Prevencion y Promocién de la Salud Mental.

Clave: DIF/DDFF/13

Tramite o Servicio:
Modalidad:
Dependencia u
organismo
responsable del
tramite o servicio.
Datos de contacto
para consulta

Unidad
administrativa 'y
servidor publico
responsable del
tramite o servicio.

Sistema para €l Desarrollo Integral dela Familia Morelos

Las Quintas Nim. 15, Col. Cantarranas C.P. 62448, Cuer navaca, Mor.
Teléfono: (777) 3-14-10-10

Ver ubicacién

Sistema para €l Desarrollo Integral dela Familia del Estado de Morelos Direccion de Desarrolloy
Fortalecimiento Familiar Av. Plan de Ayala No. 2 Col. Lomas de la Selva Cuernavaca, Morelos, C. P.
62280 Telefono: (777) 318-7656 Correo
Electro6nico:dir.desarrollo.fortalecimientofamiliar @difmor elos.com

Direccion de Desarrollo y Fortalecimiento Familiar Jefe del Departamento de Desarrollo Humanoy
Psicologia Direccién: Av. Plan de Ayala No. 2 Col. Lomas de la Selva Cuernavaca, Morelos, C. P.
62280 Telefono: (777) 318-7656 Correo Electr 6nico: desarr ollohumano.psicol ogia@difmor el os.com

¢En qué otras
oficinas se pueden
efectuar el tramite
0 servicio?

No aplica

¢, Quién puede
presentar el
tramite y en qué
casos?

Beneficio

Medio de
presentacion del
tramite o servicio.

Poblacion Abierta, aguellas personas que requieran de pléticas preventivas y/o talleres psicoeducativos de
los cuales existen dos modalidades; internos y externos. - Talleresinternos: Laintegracion a estos
Talleres Psicoeducativos dependera de la problemética presentada, este tramite se llevaacabo en €
momento en que el interesado acude a las oficinas del Departamento de Psicol ogia, quedando en lista para
dicho taller. Talleres externos: Escuelas publicasy privadas por medio de una solicitud dirigidaala
Direccion de Desarrollo Integral Familiar y Asistencia Social.

Oficio de peticién

Horario de
Atencion ala
ciudadania

¢Plazo maximo de
resoluciéon?

Plazo con el que
cuentala
Dependencia u
Organismo para
prevenir al
solicitante,
respecto del
tramite.

Plazo para que el
solicitante cumpla
con la prevencion.
Vigencia

Inspeccidn ligada
al tramite o
servicio.

Ante el silencio de

la autoridad aplica.

Lunesaviernes de 8:00 a15:30 hrs.

3 dias Habiles.

|Todo d afio

Negativa ficta




Documentos que se requieren
No. | |Origina| |Copia |Adjunto
1 |Oficiodepeticion | 1 | |

fwagd not found or typ = ~='=-=

Costo y forma de determinar el monto: .= Area de pago:

No aplica
Abrir archivo adjunto: Vigencia de lalinea de captura pararealizar el pago
Observaciones Adicionales:

Todos los Talleres Psicoeducativos se imparten en sesiones de 1 hora 'y media, considerando la poblacién que se atienda. Es decir
comprendiendo que nifios y adolescentes el periodo de atencion es reducido, por tal motivo se reduce el tiempo del servicio. Las
platicas son impartidas en escuelas publicas y privadas por medio y seimparten en respuesta a una solicitud elaborada.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  No aplica
Catalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:

Ley de Asistencia Social y Corresponsabilidad Ciudadana, publicado en el Periddico Oficial “ Tierra y Libertad” namero 4569 €
21 de noviembre de 2007. Estatuto Organico del Sistema DIF Morelos, publicado € 31 de mayo de 2017. En el Periédico Oficial
“Tierray Libertad” nimero 5500.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causa justificada, altere o incumplacon lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: Comisario del Sstema para € Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos,
Boulevard Adolfo Lopez Mateos, Esq. Guillermo Gandara #100, Col. El Vergel, Cuernavaca Morelos. C.P. 62400 Tel. 3 15-6009
ext. 415. Correo Electrénico: contraloria@morelos.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




