Nombre del trdmite o servicio: Autorizacién para la prestacion de los servicios de seguridad privada
Clave: CES/DGSP/01

Tramite o Servicio: Tramite

Modalidad: N/A

Comisién Estatal de Seguridad Pablica

Dependencia u Autopista Acapulco — M éxico, Km. 102- 900 Nim. S/N, Col. Poblado de Acatlipa , Temixco,
organismo responsable |Mor.

del tramite o servicio. Teléfono: (777) 101 10-00 ext. 15070 y 15072.

Datos de contacto para |Correo electroénico: prensa.ssp.morelos@gmail.com

consulta Web: http://www.cesmor elos.gob.mx/

Ver ubicacién

Direccion: Autopista Acapulco-M éxico, KM 102+900, Col. Granjas M érida, Poblado de
Acatlipa, C.P. 62585, Temixco, Morelos.

Unidad administrativa y
servidor publico
responsable del tramite
0 servicio.

Teléfono: (777) 362-1314 ext. 14392 Correo electr énico:
dgsp.torremor elos@mor el os.gob.mx Web: http://www.cesmor elos.gob.mx/ces/ Ver ubicacién:

Area: Direccion General de Seguridad Privada Correo
Electr énico: dgsp.torremorelos@mor elos.gob.mx L inea Telefénica Via Conmutador (01777)
362-1314, Ext. 14392

¢En qué otras oficinas
se pueden efectuar el No existe
trdmite o servicio?

Las personas fisicas 0 morales |legalmente constituidas que pretendan prestar los servicios de
seguridad privada dentro del Estado de Morelos. El tramite debe ser personal o de quien represente
legalmente los intereses del solicitante, la autorizacién y registro se expiden por un afio natural y es
intransferible.

¢ Quién puede presentar
el tramite y en qué
casos?

Beneficio Brindar servicio de Seguridad Privadaen €l Estado de Morelos

Debe ser en forma Personal, y debera presentar en hoja membretada de la empresa solicitud por
escrito de autorizacion y registro mencionando la modalidad requerida, anexando todos y cada uno
delosrequisitos y condiciones que establece € articulo 20 de la Ley de Seguridad Privada para el
Estado de Morelos, segin lamodalidad.

Medio de presentacién
del tramite o servicio.

Horario de Atencion ala
ciudadania

¢Plazo maximo de
resolucion?

Laatencion a publico es de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 17:00.

‘ 55 dias hébiles.

Plazo con el que cuenta

la Dependencia u

Organismo para prevenir 20 dias habiles
al solicitante, respecto

del trdmite.

Plazo para que el
solicitante cumpla con la 20 dias habiles

prevencion.

Vigencia |Un afo.

Inspeccidn ligada al Visita de Verificacion por la Autorizacion para la Prestacion de Servicios de Seguridad Privada en
tramite o servicio. el Estado de Morelos. https://cemer.morel os.gob.mx/visitas-domiciliarias

Ante el silencio de la

autoridad aplica. Negativa ficta



http://www.cesmorelos.gob.mx/ces/
https://cemer.morelos.gob.mx/visitas-domiciliarias

Documentos que se requieren

No. |

| Original | Copia | Adjunto

1

Presentar su solicitud en hoja membretada a color ante la Direccién, dicha solicitud debera
contener laModalidad o Modalidades del Servicio que desee prestar;

1

1

2

| Ser persona fisica de nacionalidad mexicana o moral conforme alasleyes del pais;

1

1

Presentar copia, original o copia certificada para cotejo de los siguientes documentos: 1. PARA
LAS PERSONAS FiSICAS: &) Acta de nacimiento, medio de identificacion oficial; b) Clave
Unica de Registro de Poblacion; y, ¢) Copiade la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
expedida por la Secretaria de Hacienday Crédito Plblico. 2. PARA LA PERSONA MORAL: a)
Acta constitutiva, de sus estatutos y de las reformas a éstos, para el caso de personamoral; b) En
su caso, poder notarial en el que se acredite la personalidad del solicitante; ¢) Copiade la Cédula
del Registro Federal de Contribuyentes, expedida por la Secretaria de Hacienda'y Crédito Publico;
y, d) Presentar curriculum vitae del Representante Legal en € Estado.

Contar con una oficina destinada parala prestacion del servicio de seguridad privada, sefialar el
domicilio delamatriz y en su caso de las sucursales en el estado de Morelos, precisando el
nombrey puesto del encargado en cada una de ellas, anexando ademas los requisitos que deben
cubrir las instalaciones mismos que establecera el Reglamento de la presente Ley;

Acreditar que cuenta con los medios humanos, de formacion, técnicos, financierosy materiales
que les permitan llevar acabo los servicios de seguridad privada en forma adecuada, en las
modalidades solicitadas, de acuerdo alos medios estipulados en €l Reglamento de la presente Ley;

Presentar un gjemplar del Reglamento interior de Trabajo y Manual o Instructivo operativo
aplicable a cada una de las modalidades del servicio a desarrollar, asi como la constancia que
acredite su registro ante la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Trabajo, y ante la Direccion,
gue contenga la estructura jerarquica de laempresay el nombre del responsable operativo,
lineamientos y requisitos minimos con los que deberan de contar dichos instrumentos que se
establecen en el Reglamento de la presente Ley;

Exhibir los planes y programas de capacitacion y adiestramiento vigentes, acordes alas
modalidades en que se prestara el servicio, asi como la constancia que acredite su registro ante la
Secretaria de Desarrollo Econémicoy del Trabgjo y la Direccién;

Constancia expedida por la Academia o capacitadores con reconocimiento oficial, debidamente
certificados por la Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Trabajo, que acrediten contar con los
conocimientos profesionalesy técnicos para otorgar la capacitacién del personal operativo;

L os prestadores exhibiran ante la Direccién, copia certificada del modelo del Contrato de
Prestacion de Servicios presentado ante la Procuraduria Federal del Consumidor, de igual forma,
darén aviso cada vez que sea necesaria su renovacion y exhibir el nuevo contrato autorizado;

10

Relacion del personal directivo, administrativo y operativo que contenga nombre completo,
domicilio particular y cargo;

11

| Adjuntar el formato de credencial de identificacion que se expedira al personal;

12

Fotografias del uniforme a utilizar en las que se aprecien sus cuatro vistas, conteniendo colores,
logotipos, insignias 0 emblemas las cuales no deberan ser metdlicasy no podran ser iguales o
similares alos utilizados por las Instituciones policiales o por las Fuerzas Armadas; absteni éndose
de utilizar cualquier tipo de insignias, logotipos 0 emblemas que aludan alos simbol os patrios
nacional es a escudos o banderas oficiales de otros paises o instituciones de seguridad o militares
del extranjero;

13

Relacién de bienes muebles e inmuebles que se utilicen para el servicio, incluido equipo de radioy
telecomunicaciones, armamento, vehicul os, animales, agregando |0s permisos correspondientes,
asi como los aditamentos complementarios a uniforme, en los formatos que paratal efecto
establezca la Direccion;

14

Relacion, en su caso, registro de perros, adjuntando copia certificada de |os documentos que
acrediten que el instructor se encuentra capacitado para desempefiar ese trabajo; asimismo se
anexardlistado que contenga los datos de identificacion de cada animal, como son: raza, edad,
color, peso, tamafio, nombre y documentos que acrediten €l adiestramiento y su estado de salud,
expedido por la autoridad competente;

15

Copias certificadas del permiso para operar frecuencia de radiocomunicacién o contrato celebrado
con concesionaria autorizada;

16

En caso de utilizar armas de fuego, presentar copia certificada del certificado delalicencia
particular de portacion respectiva, asi como el registro de cada una de ellas expedida por la
Secretaria de la Defensa Nacional, debera presentar seguro de responsabilidad para dafios a
tercerosy su pago correspondiente o, en su caso, manifestar por escrito bajo protesta de decir
verdad lano utilizacion de ningUn tipo de armas para el desarrollo de sus servicios;




Para el traslado de su personal; de los costados, frente, parte posterior y toldo, las cuales deberan
mostrar claramente los colores, logotipos, insignias 0 emblemas, que no podran ser iguales o
similares alos utilizados por las corporaciones policiales o por las Fuerzas Armadas; deberan
presentar rotulada la denominacién o razén social del Prestador del Servicio y laleyenda
“Seguridad Privada’. En caso de contar con logotipo, éste deberdir impreso en €l cofrey costados
de cada uno de los vehiculos. En ambos costados, laleyenda “ Seguridad Privada” con letras
legibles, y el espacio donde en caso de ser procedente se observe el nimero de autorizacion y
nimero econémico parallevar acabo la funcién de Seguridad Privada;

Tratandose de prestadores que operen en lamodalidad de traslado de bienes o valores; sera
indispensable contar con vehiculos blindados y exhibir constancia expedida por €l proveedor del
servicio de blindaje autorizado por lainstitucién oficial competente, con la que se acredite €l nivel
del mismo, asi como armamento necesario para €l servicio en las modalidades;

17

18

Muestra fisica de los uniformes, insignias, divisas, logotipos, emblemas o cualquier medio de

B identificacion que porte € elemento, y

Licencia de funcionamiento que expida el Municipio que corresponda, respecto del inmueble que
20 |serautilizado como oficinas; y en caso de revalidacion, €l refrendo correspondiente, y las demas 1 1
gue establezca el Reglamento de lapresente Ley.

Wge nelsfound s

Costo y forma de determinar el monto: .= Area de pago:

Dependiendo de lamodalidad en que se esté interesado,
Articulo 96 fracciones |, V y IX delaLey General de * https.//www.hacienda.morel 0s.gob.mx/index.php/quienes-

Hacienda del Estado de Morelos. somos/centros-de-cobro-autorizados
https.//www.inegi.org.mx/temas/uma/
Abrir archivo adjunto: Vigencia de lalinea de captura para realizar el pago5 dias habiles

Observaciones Adicionales:

Considerar € articulo 24. En especifico, la “visita de verificacion” (estudio de procedencia), ya que genera un costo adicional. (Art.
96 Fracc. VIl delaLey General de Hacienda para el Estado de Morelos).

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  No Aplica.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: Con fundamento

en el articulo 35 fraccion XXII de la Ley Orgéanica de la Administracién Pablica; Articulos 54 fraccion 1l y 58 al 65 de la Ley del
Sstema de Seguridad Publica del Estado de Morelos; Articulos 5 fraccion VI, 10 y 26 del Reglamento Interior de la Comision
Estatal de Seguridad Publica; Articulos 18 al 26 de la Ley de Seguridad Privada para el Estado de Morelos; Articulos 95y 96 de la
Ley General de Hacienda para el Estado de Morelos.

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electréni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencia en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causa justificada, altere o incumplacon las fraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Direccién de Contralorias Internas del Sector Central de la Secretaria de la Contraloria; calle
Francisco Leyva nimero 11, colonia Centro, C.P. 62000. Edificio Mina. Teléfonos 3 29 22 00 ext. 1929. Correo €electrénico:
www.contral oria@mor el 0s.gob.mx



https://www.inegi.org.mx/temas/uma/
https://www.hacienda.morelos.gob.mx/index.php/quienes-somos/centros-de-cobro-autorizados
https://www.hacienda.morelos.gob.mx/index.php/quienes-somos/centros-de-cobro-autorizados
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada la informacién de sus trédmites y servicios y NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




