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Nombre del tramite o servicio: ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS
Clave: CEPCM/DAED/02

Coordinacion Estatal de Proteccion Civil Morelos

Calle Aurora Num. 26, Cal. Maravillas, C.P. 62230, Cuernavaca, Mor.
Teléfono: (01 777) 100 05 14, 100 0517, 100 05 18

Correo eectroénico: proteccion.civil@mor elos.gob.mx

Ver ubicacion

Direccion de Atencion de Emergenciasy Desastres. Subdirector Operativo Jefe de
Departamento de EmergenciasExt. 105, 108
dir.emer genciacepcm@mor el os.gob.mx

En ninguna otra.

Cualquier ciudadano ubicado en el Estado de Morelos cuando exista un peligro o riesgo contra su
integridad fisica, contra sus bienes o contra el propio entorno ecol égico provocados por
fendmenos perturbadores como los Geol 6gicos, Hidrometeoro 16gico, Quimico-Tecnol dgico,
Sanitario-Ecoldgico y Socio-Organizativo

Mediante una Ilamada Telefénica (777 100-0515 y 100-0517). Otorgando todos |os datos
necesarios para la pronta atencion de la emergencia. Nombre de la persona que hace la llamada,
Teléfono, direccidn con alguna referencia del lugar y el tipo de denuncia que se esta reportando,
recursos que requiere, también se puede presentar mediante escrito simple, o mediante correo
€electronico proteccion.civil @mor el os.gob.mx

Las 24 horas del diay los 365 dias del afio.

Lavisita de verificacion del riesgo se llevard a cabo dentro de las 24 horas siguientes ala
presentacion de la denuncia

45 dias naturales

Negativa ficta




No. | | Original | Copia |Adjunto
Presentacién de escrito (oficio de su Denuncia Ciudadana), en los casos en que €

1 interesado opte por presentar la Denuncia por escrito y debera ser en las oficinas del 1 1
Instituto Estatal de la Coordinacion Estatal de Proteccion Civil Morelos.

No aplica
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar el pago

Fotos o video en caso de contar con ellas en donde se observe € riesgo por € cua antepone esta denuncia y en algunos casos se
puede requerir de informacion adicional de acuerdo con la demanda ciudadana que se presente.

Catéalogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:
Articulos 1, 2 fraccién I, I1, I1I, VIIL,VIII, 3 fraccién |, I1I, VIII, XII, XXIII, XXV, XLVIII, Art. 5 fraccién IX Art. 8,1547,
48,49,50,51,52,53,54,55,57,71 72 fraccion XV Art. 64 fraccién IV Art. 188 y Art 189 y demasrelativos y aplicables de la Ley Estatal
de Proteccion Civil de Morelos concatenado con los articulos 3 fraccion |1V, Art. 185,186, 187, 188, 189 del Reglamento de la Ley
Estatal de Proteccién Civil de Morelos.

El solicitante podré presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electroni cahttps://protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Meora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO: COMISARIO PUBLICO DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION CIVIL
MORELOS Calle Aurora No. 26, Col. Maravillas. C.P. 62230. Cuernavaca, Morelos. Tels: (01 777) 100 05 14 y 100 05 18. Correo
electrdnico: proteccion.civil @morel0s.gob.mx



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




