Nombre del tramite o servicio: Protesta Ciudadana

Clave: CEMER/DO/01

Tramite o Servicio:
Modalidad:

Dependencia u organismo
responsable del tramite o
servicio. Datos de contacto
para consulta

Unidad administrativa y

servidor publico responsable

del tramite o servicio.

Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de Morelos (CEMER)

No Reeleccién Edificio anexo Bellavista Despacho 406 Nam. 02, Col. Centro, C.P. 62000,
Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 7773129128

Correo electrénico: cemer @mor elos.gob.mx, Portal electr énico:

https://pr otestaciudadanamor elos.mx/

Web: https://cemer.morelos.gob.mx/

Direccion Operativa de la Comision Estatal de Megjora Regulatoria Directora Operativa

SEn qué otras oficinas se

pueden efectuar el tramite o

servicio?

De manerafisicaen las oficinas de la CEMER o de manera electronicaatravésde laliga
protestaciudadanamor elos.mx

¢ Quién puede presentar el
tramite y en qué casos?

Beneficio

Medio de presentacion del
tramite o servicio.

Puede presentarla el ciudadano aquienle fue negado un tramite o servicio sin causa
justificada o bien se atere o incumplalo sefidlado en laguiadel tramite o servicio que solicitd
ante el Gobierno del Estado de Morelos, misma que se encuentrainscrita en € Registro Estatal
de Tramitesy Servicios https.//cemer.mor el 0s.gob.mx/tramites-y-servicios-mor elos

1. Presentacion de maneraelectronica através de la plataforma:

protestaciudadanamor el os.mx (plataforma activa de lunes a domingo las 24 horas)

2. Presentacion de manerafisicaen las oficinas de la CEMER en un horario de 8:00 am a
16:00 hrs.

Horario de Atencion ala
ciudadania

¢Plazo maximo de
resolucion?

Plazo con el que cuenta la
Dependencia u Organismo
para prevenir al solicitante,
respecto del tramite.

Plazo para que el solicitante

cumpla con la prevencion.
Vigencia

Inspeccién ligada al tramite o

servicio.

Ante el silencio de la
autoridad aplica.

‘ 8:00 am. - 16:00 p.m.

‘Sdias habiles

|No aplica

Afirmativa ficta



https://cemer.morelos.gob.mx/tramites-y-servicios-morelos

Documentos que se requieren
No. | | Original | Copia| Adjunto
|Requisito Unico | | |

* Parad caso de presentarse la Protesta Ciudadana de manera el ectrénica a través del portal
https.//protestaciudadanamorel os.mx/ Sera necesario llenar la totalidad de |os apartados solicitados
en laplataforma, asi como adjuntar de manera electrénica todos |os documentos o requisitos
escaneados que presentd en € tramite del cual se le negd su gestion de manerainjustificada o del
cual se alter6 o seincumplié con los requisitos y especificaciones detalladas en la guia de tramite
inscritaen el Registro de Tramitesy Servicios atravésdelaliga

https://cemer.morel 0s.gob.mx/tramites-y-servicios-morelos

* Para el caso de presentarse la Protesta Ciudadana de manerafisicaen las instalaciones de la
CEMER debera presentar: todos |os documentos o requisitos que presento en el tramite o servicio
del cual sele negd su gestion de manerainjustificada o del cual se alteré o se incumplioé con los
requisitos y especificaciones detalladas en el Registro de Tramitesy Servicios. (los originales dela
documentacién que se presente, solo es parafines de cotejo) * Escrito através del cual presente su
Protesta Ciudadana el cual debera de contener: |. Datos de identificacion del interesado, en su caso;
I1. Correo eectronico pararecibir notificaciones; I11. Nombre del Tramite, servicio, inspeccion,
verificacion o visitadomiciliaria; 1V. Sujeto obligado objeto de la protesta; V. Especificar unidad 1 1
administrativa; V1. Folio, clave, registro o cualquier otro identificador del procedimiento
administrativo solicitado por €l interesado, en su caso; VII. Nombre del servidor publico objeto de la
protesta, en su caso; VIII. Indicar €l objeto de laaccién u omisién del servidor publico, con base en
lainformacién publicada en las guias de tramite del Catdlogo Estatal; 1X. Indicar €l tipo de protesta:
negacion, de la gestion sin causa justificada, alteracion o incumplimiento de lo establecido en el
Catalogo Estatal; X. Descripcién detallada de los hechos; y X1. Fecha, horay lugar de los hechos; ¢
Carta poder para€l caso de presentar la Protesta Ciudadana a través de un tercero.

fwagd not found or tyr = ~='=-=

Costo y forma de determinar el monto:

Area de pago:

Sin costo * No aplica
Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura pararealizar € pago
Observaciones Adicionales:

» La Protesta Ciudadana sera revisada por la Autoridad de Mejora Regulatoria quien emitird su opinion en un plazo de cinco dias
habiles, dando contestacién a ciudadano que la presento. « No se dard tramite a Protestas Ciudadanas que no anexen el total de los
requisitos. ¢ La Protesta Ciudadana podra presentarse de manera anénima.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:  « Cumplir con los requisitos solicitados en este
formato. ¢« De conformidad en lo dispuesto por el articulo 4 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Morelos y sus Municipios, la CEMER no estara obligada a dar respuesta o atencién a las peticiones,
comentarios o protestas que contengan vocabulario obsceno, ofensivo, acosante, amenazante o bien, sin relacién o
contexto en la materia.

Catélogo de Regulaciones:

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO: Ley de Mgora
Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios, Seccion Quinta, articulos 65,66 y 67 en relacién directa con lo dispuesto
por los articulos 52, 53 y 54. Articulos 31 y 32 del Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria para €l Estado de Morelos 'y sus
Municipios, asi como lo dispuesto por la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria en €l titulo denominado Protesta Ciudadana
contenido en las paginas 99, 100, 101y 102

PROTESTA CIUDADANA:

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataf orma Electréni cahttps://protestaci udadanamorel os.mx/ o
presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones €l servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin
causa justificada, altere o incumpla con lasfraccionesV , VI, VII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Meora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO:  Organo de Control Interno de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de
Morelos. Correo electrdnico: cemercontraloriamorel os@gmail.com Teléfono: 7777 1024091 ext. 112



https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar la informacion a Registro Estatal
0 a Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y el contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para e Estado de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben
inscribir y mantener actualizada la informacion de sus tramites y serviciosy NO
PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




