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MORELOS

2018 - 2024

SECRETARIA DE COMISION ESTATAL
DESARROLLO ECONOMICO DE MEJORA
Y DEL TRABAJO REGULATORIA

Nombre del tramite o servicio: Revisién electromecanica de sistemas de agua
Clave: CEA/DGAP/11

Tramite o Servicio: Servicio
Modalidad: “No aplica”

Comisién Estatal del Agua

Avenida Plan de Ayala Plaza Cristal Num. 825, Col. Teopanzolco, C.P. 62350,
Cuernavaca, Mor.

Teléfono: 100 83 70

Correo electrénico: ceagua@mor elos.gob.mx

Ver ubicacion

Direccion General de Infraestructuray Operacion.
Jefe del Departamento de Operacion y M antenimiento.

"No aplica’

L os Sistemas Operadores de Agua Potable Formales e Informales, Particulares, Personas
Fisicas o Morales, que requieran €l servicio de revisién electromecanica del sistema de agua.

El tramite no requiere ser personal el mismo puede ser transferido a un tercero para su solicitud
ylo gjecucion.

Ofrece mayor precision, informacién en tiempo real, automatizacién y capacidad de
integracion con otros sistemas, lo que puede mejorar la eficienciay la gestion en una variedad
de entornos

Lasolicitud se realizard através del formato de solicitud que puede ser obtenido en la pagina
http://www.ceaguamorel 0s.gob.mx/tramites.html, formato que debera ser requisitado conforme
al servicio que salicite. El servicio puede ser solicitado también viamail a correo
ceagua@morel 0s.gob.mx

Lunes aviernes de 9:00 am a 5:00 pm, con la excepcion de los dias festivos. En virtud de que
el pago seredlizaviainstitucion bancaria, se estara alos diasy horas habiles Banco.

72 horas contadas a partir de la solicitud del servicio, en condiciones normales. Si existieran
imponderables para el desarrollo de los trabajos, se conciliard con €l usuario el tiempo de
respuesta

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Afirmativa ficta



http://www.ceaguamorelos.gob.mx/tramites.html

No. | |Origina| |Copia|Adjunto
1 |Formatodeso|icitud| 1 | 1 |

88.00 UMA, que equivale alacantidad de $9,554.16 * * El depdsito o trasferencia se debera de realizar a Nombre: Comisién
(NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y Estatal del Agua: BBVA BANCOMER, S.A. Cuenta: 0192463962
CUATRO NUEVE PESOS 16/100 M.N.) Clabe:0125540001924639622

Abrir archivo adjunto: Vigencia delalinea de captura para realizar € pago

El solicitante debera tomar en cuenta que dentro de las 24 horas siguientes a ingreso de la solicitud esta Comision Estatal hara el
calculo correspondiente al monto por servicio, mismo que se informara a solicitante via telefénica o por correo electrénico afin de
gue dentro de las 24 horas siguientes al informe realice € depdsito o transferencia correspondiente y entregue a esta Comision el
original del comprobante de depésito o transferencia

Catélogo de Regulaciones:
https:.//cemer.morel 0s.gob.mx/catal ogo-de-regul aciones

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO: . Articulo 36 del

Reglamento Interior de la Comision Estatal del Agua, Capitulo Séptimo BIS, de los Servicios en Materia de Agua y Saneamiento,
articulo *93 BISde la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, vigente.

El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electroni cahttps:.//protestaciudadanamorel os.mx/ o
presencia en la CEMER, cuando con acciones u omisiones el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestiéon sin
causa justificada, altere o incumplacon las fraccionesV , VI, VII, IX, X, X1, XI1, X1, XIV, XV, XVI, XVII y XVIII dd articulo 52
delalLey de Mgora Regulatoria para el Estado de Morelosy sus Municipios.

QUEJASEN EL SERVICIO: Dirigirse ala Comisaria Publica de la Comision Estatal del Agua, ubicada en Avenida Plan de
Ayala nimero 825, 4° nivel, Plaza Comercial “ Grand Cristal” , Colonia Teopanzolco, C.P. 62335, Cuernavaca, Morelos. Teléfono
01 777 100 83 70 ext. 2212, correo electronico: contraloria@mor el os.gob.mx.



https://cemer.morelos.gob.mx/catalogo-de-regulaciones
https://protestaciudadanamorelos.mx

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con € articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Megora
Regulatoria para el Estado de Morelos 'y sus Municipios, “los Sujetos Obligados
serén los responsables de ingresar y actualizar lainformacion a Registro Estatalo
al Registro Municipal, seglin corresponda. La legalidad y € contenido de la
informacién que inscriban los Sujetos Obligados en los Registros Estatal o
Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

*De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Megjora Regulatoria
para el Estado de Morelosy sus Municipios, los Sujetos obligados deberinscribir
y mantener actualizada lainformacion de sus tramites y serviciosy NOPODRAN
APLICAR TRAMITES O SERVICIOS ADICIONALES A LOS
ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES, NI
PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A
COMO SE INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

*En términos de o dispuesto por el articulo 67, de lamisma Ley en comento, la
afirmativa ficta procede cuando las Personas Fisicas o Morales que solicitaron
algun tramite o servicio ante las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido
con todos los requisitos Legales en tiempo y forma, no hayan obtenido respuesta
algunaen el plazo establecido.




